
معايير سلوكيات وأخلاقيات 
العمل للجهات الخارجية 

تنطبق معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية )التي يشار إليها 
باسم المعايير( على جميع الجهات التي تتعامل معها BMS، بما في ذلك 

على سبيل المثال لا الحصر، الموردين أو موفري خدمات العمال المؤقتين 
أو الموزعين أو الاستشاريين أو الوكلاء أو مقدمي الخدمات أو مقدمي 

الخدمات  اللوجستية أو المشاريع المشتركة أو الترويج المشترك أو شركاء 
البحث أو الترخيص )الجهات الخارجية(.



إن طريقة مزاولتنا لأعمالنا في شركة بريستول مايرز سكويب )BMS( تمثل أهمية كبيرة 
تضاهي أهمية ما ننجزه. إن التزامنا بالنزاهة واتخاذ قرارات أخلاقية والامتثال للقوانين 

واللوائح المعمول بها ومعايير القطاع يمثل الأساس في كل ما نقوم به. كما نبدي نفس القدر 
من الالتزام بتعزيز الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بطريقة مسؤولة وشفافة.

توضح معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية )المعايير( توقعاتنا للجهات الخارجية التي نقيم معها شراكات، بما في ذلك 
الموردين والموزعين والاستشاريين والوكلاء ومقدمي الخدمات والمتعاونين في مجالات الأبحاث والترخيص والمشاريع المشتركة. 

تمثل هذه الشراكات أهمية بالغة لرسالتنا ونتوقع من الجهات الخارجية أن تشاركنا التزامنا الراسخ بالنزاهة والسلوكيات الأخلاقية.

نسعى للعمل مع جهات خارجية تطبق نفس المعايير المرتفعة التي نلتزم بها. يشمل هذا الحفاظ على عمليات وأنظمة وضوابط 
مناسبة لضمان الامتثال للقوانين والأنظمة والإرشادات ومدونات القطاع المعمول بها. ومن خلال المواءمة مع هذه التوقعات، نعزز 

الثقة ونحمي سمعتنا وندعم النمو المستدام والمسؤول.

 رسالة من رئيس قسم الامتثال 
والأخلاقيات 

Terra Buckley 
نائب الرئيس الأول، رئيس قسم الامتثال والأخلاقيات

توفر BMS "خط نزاهة" للموظفين والجهات الخارجية لطرح الأسئلة أو للإبلاغ عن المخاوف المتعلقة 
بالانتهاكات المحتملة للمعايير. لن يتم الكشف عن هوية الجهات الخارجية، إذا ما تم طلب ذلك، وإلى الحد 
الممكن في بعض المواقف المحددة، وفق ما ينص عليه القانون المحلي. اتخذت شركة BMS العديد من 

 الإجراءات لمنع الإفصاح عن هوية المتصل عبر تقنية نظام الهاتف. 
وإننا نؤكد للجهات الخارجية التي تختار الإفصاح عن هويتها أن BMS لن تتخذ أي إجراء انتقامي بأي 

شكل من الأشكال ضد الأفراد الذين يبلغون بحسن نية. ستقوم BMS بمراجعة المخاوف المبلغ عنها التي أثارتها جهات خارجية 
ومن ثم التحقق منها.  

 للإبلاغ عن أي مخاوف، يمكن العثور على أرقام الهواتف المحلية عبر الموقع الإلكتروني 
bms.integrity.ethicspoint.com حيث يمكنك أيضًًا الإبلاغ إلكترونيًاً. نشكرك على التزامك 

بالمعايير.
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رسالتنا
اكتشاف الأدوية المبتكرة والعمل على تطويرها 

وتوفيرها لمساعدة المرضى على التغلب على 

الأمراض الخطيرة.

رؤيتنا
أن نتبوأ الريادة في مجال الأدوية الحيوية التي 

تعمل على تغيير حياة المرضى من خلال العلم 

وذلك على الصعيد العالمي.

قيمنا
 النزاهة 

نقوم بما هو صواب دائمًًا.

 الابتكار

نزاول أعمالنا بطريقة مختلفة.

 السرعة

كل دقيقة تمثل أهمية بالغة، لأن هناك مرضى ينتظرون.

 الشغف

لا نتوقف مطلقًاً عن التعلم.

 المساءلة

نفي بوعودنا ونُحُدث التأثير المرجو.

 الشمول

كل صوت يمثل أهمية.

... إلى مرضانا وعملائنا
إننا نلتزم بالتميز العلمي والاستثمار في البحث والتطوير في مجال الأدوية الحيوية لتوفير أدوية مبتكرة ذات جودة عالية تلبي الاحتياجات الطبية للمرضى الذين 

يعانون من أمراض خطيرة. إننا نلتزم بأقصى درجات الدقة العلمية للحصول على فوائد سريرية واقتصادية من خلال الأدوية التي تعمل على تحسين حياة 
 المرضى. إننا نسعى جاهدين لإتاحة المعلومات المتعلقة بالأدوية التي نطرحها في الأسواق على نطاق واسع وبسهولة. إننا نسعى إلى تحسين فرص الحصول 
على الرعاية الصحية، ومناصرة السياسات التي توسع نطاق وصول المرضى للخدمات، ومساعدة المرضى في الوصول إلى الأدوية التي يحتاجون إليها 

بأسعار في متناولهم.

...إلى موظفينا 
يمثل توفر بيئة عمل يسودها الاحترام والتعاون ركيزة أساسية في كيفية مزاولتنا لأعمالنا. كما تأتي الصحة والسلامة وفرص العمل المتساوية والتطوير المهني 

والتوازن بين الحياة والعمل والمعاملة اللائقة لموظفينا على رأس قائمة أولوياتنا. ونتخذ كافة قرارات التوظيف بناءًً على الاستحقاق والمؤهلات والأداء - من دون 
النظر إلى الجنس أو العرق أو النوع الاجتماعي أو أي سمات أخرى محمية بموجب القانون.

...إلى موردينا 
نؤمن بالتأثير الاقتصادي الإيجابي لنهجنا القائم على الاستحقاق والعمل الذي يشمل كافة الموردين. ونلتزم بالعمل مع الموردين الذين يوفرون أعلى مستوى من 

الجودة والخبرة والتجارب، ونقيم شراكات معهم بهدف اكتشاف وتطوير وتوصيل الأدوية التي تساعد المرضى والمجتمعات التي نقدم لها خدماتنا.

...إلى أصحاب المصلحة
نسعى إلى تعزيز الأداء القوي والمستدام وتحقيق قيمة طويلة الأمد للمساهمين.

...إلى بيئتنا 
إننا نشجع الحفاظ على الموارد الطبيعية ونسعى جاهدين للحد من التأثير البيئي الناتج عن 

عملياتنا ومنتجاتنا.

التزامنا...
نعد مرضانا وعملائنا وموظفينا والمجتمعات العالمية ومساهمينا فضلاًً 

عن البيئة وأصحاب المصلحة الآخرين بالتصرف بناءًً على اعتقادنا بأن 
جوهر كل منتج يكمن في النزاهة التي يتحلى بها صانعه. إننا نتحلى 

بحوكمة فعالة ومعايير عالية من السلوك الأخلاقي. كما نسعى إلى تحقيق 
الشفافية والحوار مع أصحاب المصلحة لتحسين مدى فهمنا لاحتياجاتهم. 
إننا نتعامل مع التزامنا بالاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية على 

نحو جدي، كما إننا نتوسع في هذا الأمر ليضم شركاءنا وموردينا. ونظرًًا 
لكوننا شركة تتحلى بالمسؤولية تجاه الآخرين، فإننا نسعى بشكل فعال 

إلى تحسين صحة المجتمعات التي نعيش فيها ونعمل خلالها ونوفر لها 
الخدمات. نسعى حول العالم إلى تحسين النتائج الصحية والحد من عوائق 

الوصول أمام المرضى المتأثرين بالأمراض الخطيرة. نؤمن بثقافة التعاون 
ر وجهات النظر المتباينة وتوفر الدعم لتحقيق نتائج أفضل لجميع  التي تُقُدِّ�ِ

المرضى وتساعدنا في الوفاء برسالتنا العالمية.

تعرف على المزيد حول 
استراتيجية BMS فيما يتعلق 

بالممارسات البيئية والاجتماعية 
.)ESG( والحوكمة
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إن القيام بالعمل الذي يهمنا هو شغفنا. وهذا هو الحال أيضًًا عند العمل 
مع الشركاء ممن يشاطروننا التزامنا بممارسات العمل الأخلاقية والنزاهة 

والاحترام. ثقافة تقوم على العدالة والاحترام ولا تتوقف عند الموظفين، 
بل تمتد للجهات الخارجية. نلتزم بالعمل مع جهات خارجية تراعي هذه 
المعايير وتسهم بشكل إيجابي في المجتمعات التي نعيش فيها ونعمل بها.

نلتزم بالحصول على السلع والخدمات والمواد الأعلى جودة من الشركات التي تثبت التميز والنزاهة والقيم 
المشتركة. ونختار الموردين استنادًًا إلى الجودة والخبرة والموثوقية والاستحقاق.

ندعم تطوير علاقات تجارية مستدامة مع الشركات الصغيرة بما يتسق مع متطلبات التعاقد على المستوى 
الفيدرالي ومستوى الولايات لتشجيع التنمية الاقتصادية واسعة النطاق.

العلاقات التجارية 
المسؤولة

نلتزم بالعمل مع جهات خارجية تشاركنا 
معايير السلوكيات الأخلاقية والجودة 

والاحترام للمجتمعات التي نعيش فيها 
ونعمل بها.  
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أولاًً. سلوكيات وأخلاقيات العمل
مكافحة الرشوة والفساد	•
المنافسة العادلة 	•
السرية 	•
ممارسات التسويق والترويج	•
�التعاملات مع المتخصصين في مجال 	•

الرعاية الصحية أو منظمات الرعاية 
الصحية أو المرضى

القوانين الصيدلانية	•
خصوصية وأمن البيانات 	•
التجارة	•
رعاية الحيوانات	•
الموافقة الطوعية والمسبقة والمستنيرة	•
سلامة المريض والوصول إلى المعلومات	•
تضارب المصالح	•
سجلات الشركة	•
الملكية الفكرية	•
النزاهة العلمية والبحثية	•
الذكاء الاصطناعي	•

ثانيًاً: حقوق الإنسان والعمل
التوظيف الذي تم اختياره بحرية	•
لا لعمالة الأطفال	•
عدم التمييز والمعاملة العادلة	•
لا للعمل القسري والاتجار بالبشر	•
الأجور والمزايا وساعات العمل	•
حرية تكوين الجمعيات والمفاوضات الجماعية	•

رابعًاً: أنظمة الحوكمة والإدارة
• الالتزام والمساءلة	
• إدارة المخاطر	
• المتطلبات القانونية ومتطلبات العملاء	
• الإبلاغ عن المخاوف	
• منع الاحتيال والإبلاغ عنه	
• التوثيق	
• التدريب والكفاءة	
• التحسين المستمر	
• استمرارية الأعمال	
• التواصل	

 ثالثًاً: البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

• التراخيص البيئية	
• النفايات والانبعاثات	
• الانسكابات والتسربات	
• الممارسات المسؤولة بيئياً	
• استخدام الموارد	
• المصادر المستدامة وإمكانية التتبع	
• التخلص من الكربون	
• المجتمعات المحلية	
• حماية العمال	
• سلامة العملية	
• الاستعداد لحالات الطوارئ والاستجابة لها	
• معلومات المخاطر	

خامسًًا. أنظمة الجودة
• التحكم في التغيير	
• الجودة / أداء التسليم	
• أنظمة الجودة	
• التعبئة والتغليف / الملصقات	

مقدمة
• رسالة من رئيس قسم الامتثال والأخلاقيات	
• رسالتنا ورؤيتنا وقيمنا والتزامنا	
• العلاقات التجارية المسؤولة	

• �معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 	
BMS بموظفي شركة

• 	)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية
• التعريفات	
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 أولاًً - سلوكيات وأخلاقيات العمل
• مكافحة الرشوة والفساد	
• المنافسة العادلة 	
• السرية	
• ممارسات التسويق والترويج	
•  �التعاملات مع المتخصصين في مجال الرعاية الصحية أو منظمات الرعاية الصحية 	

أو المرضى
• القوانين الصيدلانية	
• خصوصية وأمن البيانات	
• التجارة	
• رعاية الحيوانات	
• الموافقة الطوعية والمسبقة والمستنيرة	
• سلامة المريض والوصول إلى المعلومات	
• تضارب المصالح	
• سجلات الشركة	
• الملكية الفكرية	
• النزاهة العلمية والبحثية	
• الذكاء الاصطناعي	

سلوكيات وأخلاقيات العمل
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أولاًً. سلوكيات وأخلاقيات العمل
يجب على الجهات الخارجية أن تدير أعمالها التجارية بطريقة أخلاقية وبما يتوافق 
مع القوانين واللوائح والمبادئ التوجيهية فضلاًً عن القوانين المعمول بها في القطاع.

 

 مكافحة الرشوة والفساد
حظر جميع أشكال الرشوة والفساد والمطالبة بالامتثال لقوانين مكافحة 

الرشوة والفساد.  حظر دفع أو استلام أو عرض أو طلب أي عنصر ذي 
قيمة، بشكل مباشر كان أو غير مباشر، إلى أي مستلم أو منه )بما في ذلك 

المواطنين والكيانات الخاصة والمسؤولين الحكوميين( وذلك لغرض التأثير 
بشكل غير لائق على قرار تجاري أو وصف سلوك أو تصرفات مسؤول 

حكومي أو تقاعسه، بغض النظر عن العادات أو الممارسات المحلية.
إعداد أنظمة فعالة لمنع الرشوة والفساد والامتثال لها مع اتباع القوانين 

المعمول بها.

المنافسة العادلة 
إجراء الأعمال التجارية بما يتوافق مع قوانين المنافسة العادلة ومكافحة 

الاحتكار المعمول بها، وممارسات الأعمال العادلة.

السرية
ضمان عدم الإفصاح عن المعلومات السرية أو الخاصة 
 BMS بالملكية فيما يتعلق بأي جانب من جوانب أعمال

 للجمهور أو لجهات خارجية غير مخولة بتلقي تلك 
المعلومات.  عدم التواصل مع جهات أخرى أو الإفصاح عن توقعات 

BMS أو أدائها أو سياساتها أو معلوماتها السرية التي قد تؤثر على سعر 
  .BMS الأوراق المالية لشركة

ممارسات التسويق والترويج
الحفاظ على المعايير الأخلاقية والطبية والعلمية العالية، واتباع جميع القوانين 
واللوائح والمبادئ التوجيهية المعمول بها في القطاع فيما يتعلق بجميع المواد 

والأنشطة التسويقية والترويجية.

 التعاملات مع المتخصصين في مجال الرعاية الصحية 
أو منظمات الرعاية الصحية أو المرضى

 التعاملات مع المتخصصين في مجال الرعاية الصحية أو منظمات الرعاية الصحية 
أو المرضى نيابةًً عن BMS بطريقة أخلاقية ووفقًاً للقوانين واللوائح والمبادئ 

التوجيهية والقوانين المعمول بها في القطاع.

القوانين الصيدلانية
ضمان الوعي بالقوانين واللوائح المعمول بها فيما يتعلق 

بقطاع الأدوية واتباعها. وعلى وجه التحديد، اتباع 
ممارسات التصنيع والممارسات السريرية والممارسات 
المعملية الجيدة فضلاًً عن جميع الممارسات والمتطلبات 

الجيدة الأخرى المألوفة ذات الصلة.

تلتزم شركة BMS بإجراء 
 الأعمال بما يتوافق مع 

 القوانين والمعايير الدولية 
 لمكافحة الرشوة 

.)ABAC( سلوكيات وأخلاقيات العملوالفساد
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 خصوصية وأمن البيانات
ضمان حماية المعلومات الشخصية و/أو السرية من خلال تعزيز الإدارة 

المسؤولة والأخلاقية للمعلومات الشخصية و/أو السرية، وتنفيذ تدابير أمنية 
مناسبة بالإضافة إلى الالتزام بالمعايير الرائدة في القطاع والقوانين المعمول 

بها للحماية من انتهاكات البيانات والإبلاغ عن حدوث أي انتهاك للبيانات 
 يتعلق بـالمعلومات الشخصية و/أو السرية لشركة BMS إلى

.cyber.operations@bms.com

رعاية الحيوانات
معاملة الحيوانات بطريقة إنسانية، مع تقليل الألم والتوتر إلى أدنى حد 

ممكن. إجراء اختبارات على الحيوانات بعد النظر في استبدال الحيوانات، 
أو تقليل أعداد الحيوانات التي يتم الاستعانة بها أو تحسين الإجراءات للحد 

من الشعور بالضيق. استخدم البدائل حيثما كانت صالحة علميًاً ومقبولة لدى 
الجهات التنظيمية.

الموافقة الطوعية والمسبقة والمستنيرة
ضمان الحصول على الموافقة الطوعية المسبقة والمستنيرة بشكل كتابي 

من أي شخص يشارك في التجارب العلمية والطبية، أو اختبار المنتجات، 
أو كمتبرعين بالأنسجة والخلايا والأعضاء وأي أجزاء أخرى من الجسم 

لأغراض البحث.

سلامة المريض والوصول إلى المعلومات
ضمان وجود أنظمة إدارة مناسبة للحد من مخاطر التأثير السلبي على حقوق 

المرضى، بما في ذلك حقوقهم في الصحة والوصول إلى المعلومات بشكل 
مباشر.

تضارب المصالح
اتخذ العناية المعقولة لتجنب وإدارة تضارب المصالح. إخطار جميع 

الأطراف المتضررة في حالة حدوث أي تضارب للمصالح فعلي أو محتمل.

سجلات الشركة
إعداد السجلات التجارية الدقيقة والكاملة والتفاصيل الداعمة وفقًاً للقوانين 

واللوائح المعمول بها والإبقاء عليها.

الملكية الفكرية
 حماية الملكية الفكرية من الضياع والسرقة، 

أو سوء الاستخدام واحترام حقوق الملكية الفكرية للجهات 
الخارجية.

النزاهة العلمية والبحثية
إجراء الأبحاث والتطوير مع عدم المساس بالنزاهة الأخلاقية وبما يتفق مع 

القوانين واللوائح والمبادئ التوجيهية للممارسة المعمول بها، بما في ذلك 
على سبيل المثال لا الحصر، ممارسات المختبر والممارسات السريرية 

وممارسات رعاية الحيوان الجيدة فضلاًً عن جميع أنواع الممارسات الجيدة 
الأخرى المألوفة وذات الصلة.

الذكاء الاصطناعي
استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة مسؤولة وأخلاقية لحماية المرضى 

والحفاظ على سلامة البشر وضمان العدالة وعدم التمييز وحماية خصوصية 
البيانات والأمن والسرية والحفاظ على الأمانة والشفافية عند استخدام 

البيانات بما يتوافق مع القوانين المطبقة والضوابط المطلوبة.

أولاًً. سلوكيات وأخلاقيات العمل

ما هي أمثلة المعلومات الشخصية؟
 اسم الفرد أو عنوانه أو رقم هاتفه 

أو عنوان بريده الإلكتروني أو رقم 
الضمان الاجتماعي له أو معرف دولة آخر 

أو رقم رخصة القيادة أو معلومات الحساب البنكي 
أو معلومات بطاقة الائتمان، وفي بعض الحالات، 

معرف المريض.

التجارة
اتباع جميع ضوابط الاستيراد والتصدير والعقوبات وقوانين الامتثال 

التجاري الأخرى المعمول بها في البلد )البلدان( التي يتم خلالها إجراء 
المعاملة )المعاملات(، أو التي قد يكون لها سلطة قضائية على المعاملة.

سلوكيات وأخلاقيات العمل
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 ثانيًاً - حقوق الإنسان والعمل
• التوظيف الذي تم اختياره بحرية	
• لا لعمالة الأطفال	
• عدم التمييز والمعاملة العادلة	
• لا للعمل القسري والاتجار بالبشر	
• الأجور والمزايا وساعات العمل	
• حرية تكوين الجمعيات والمفاوضات الجماعية	

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
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حقوق الإنسان والعمل ثانيًاً.	
يتعين على الجهات الخارجية دعم حقوق الإنسان الخاصة بالعمال ومعاملتهم على 

نحو يتسم بالاحترام والكرامة، في نطاق العمل والتوريد والعلاقات التجارية. 

﻿التوظيف الذي تم اختياره بحرية
جعل ممارسات التوظيف مجانية، من دون فرض أي رسوم على المتقدم، 
وعدم حجب الوثائق الشخصية عن المتقدم أو الموظف أثناء التوظيف أو 

بعده. لكل شخص الحق في العمل، وله حرية اختيار عمله، وفي ظل شروط 
عادلة ومرضية1.

لا لعمالة الأطفال
حظر عمالة الأطفال. تشغيل العمال من الشباب ممن تقل أعمارهم عن ثمانية 

عشر عامًًا فقط في الأعمال التي لا تنطوي على مخاطر، على النحو الذي 
تسمح به القوانين واللوائح المحلية، وبما يتفق مع معايير العمل الدولية.

1	 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة، المادة 23

1 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة، المادة 23

تعترف BMS بشكل كامل 
بالإطار العالمي لحقوق الإنسان، 
ولا سيما الإعلان العالمي لحقوق 

الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة 
)UDHR(، الذي يتناول المساواة 
بين جميع الأفراد والحق في التمتع 
بالحياة والحرية والأمن، والحرية 
الشخصية، والحريات الاقتصادية 

والاجتماعية والثقافية. ومن المتوقع أن تحترم 
الجهات الخارجية هذه الحقوق الإنسانية، وفقًاً للمبادئ 
المنصوص عليها في المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة 

بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان. يجب على 
الجهة الخارجية إبلاغ BMS على الفور من خلال 

 خط النزاهة حال علمها بحدوث أي انتهاك 
 )فعلي أو مشتبه به( للمعايير من قِبِل أطراف 
داخل العمليات المباشرة أو في سلسلة التوريد.

 عدم التمييز 
والمعاملة العادلة

توفير مكان عمل خالٍٍ من التحرش والتمييز وتنفيذ السياسات 
 وإجراءات إعداد التقارير التي يتم إبلاغها للعمال. لا يُسُمح بممارسة 

التمييز على أساس الجنس أو العرق أو اللون أو الدين أو الأصل القومي 
أو العمر أو الإعاقة الجسدية أو العقلية أو الحمل أو الجنسية أو الحالة 

كمحارب قديم مغطى أو الحالة الاجتماعية أو التوجه الجنسي أو الهوية 
الجنسية والتعبير عنها أو أي سمة أخرى يحميها القانون. توفير مكان عمل 
خالٍٍ من انتهاكات حقوق الإنسان، بما في ذلك التحرش الجنسي، والاعتداء 

الجنسي، والعقاب البدني، والقوة المفرطة، والإكراه العقلي أو الجسدي، 
والإساءة اللفظية، أو التهديد بمثل هذه الإجراءات. توثيق وإبلاغ العمال بأن 

الإجراءات التأديبية خالية من الانتهاكات المذكورة.

سلوكيات وأخلاقيات العمل
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 لا للعمل القسري والاتجار بالبشر
حظر العمل القسري أو الاستعبادي أو الإلزامي أو التعاقدي 

أو الأشغال الشاقة غير الطوعية، وعدم الانخراط في أي 
شكل من أشكال العبودية الحديثة أو الإتجار بالبشر.  

الأجور والمزايا وساعات العمل
 دفع أجور العمال وفقًاً لقوانين الأجور المعمول بها، بما في ذلك الحد 

الأدنى للأجور، وساعات العمل الإضافية، والمزايا الإلزامية، كما هو 
منصوص عليه في اتفاقيات الموظفين أو المفاوضات الجماعية، والتي يكون 

للموظفين سجلات بها ويمكنهم الوصول إليها. التواصل مع العمال على الفور، 
وتوضيح الأساس الذي يتم على أساسه تعويضهم، والأجور التي يجب دفعها 

مقابل هذا العمل الإضافي من خلال كشف الرواتب أو ما يعادله من سجلات. 
جعل العمل الإضافي طوعيًاً ومتوافقًاً مع المعايير الوطنية والدولية. الحفاظ 

على نظام موثوق وشفاف لتسجيل ساعات العمل، بما في ذلك العمل الإضافي، 
وفترات الراحة المطلوبة. 

 حرية تكوين الجمعيات 
والمفاوضات الجماعية 

احترم حقوق العمال، على النحو المنصوص عليه في القوانين المحلية، في 
حرية تكوين الجمعيات، والانضمام أو عدم الانضمام إلى النقابات العمالية، 

والسعي إلى التمثيل، والانضمام إلى مجالس العمال. السماح للعاملين 
بالتواصل مع الإدارة بشأن ظروف العمل دون تهديد بالانتقام أو الترهيب أو 

 المضايقة. توفير آليات الشكاوى للعمال للتعبير عن مخاوفهم 
دون الإفصاح عن هوياتهم ودون الخوف من التعرض للانتقام. 

سلوكيات وأخلاقيات العمل
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  ثالثًاً: البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أ. البيئة والاستدامة
التراخيص البيئية	•
النفايات والانبعاثات	•
الانسكابات والتسربات	•
الممارسات المسؤولة بيئياً	•
استخدام الموارد	•
المصادر المستدامة وإمكانية التتبع	•
التخلص من الكربون	•
المجتمعات المحلية	•

ب. الصحة والسلامة
حماية العمال	•
سلامة العملية	•
الاستعداد لحالات الطوارئ والاستجابة لها	•
معلومات المخاطر	•

سلوكيات وأخلاقيات العمل
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 ثالثًاً. البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

البيئة والاستدامة أ.	
يتعين على الجهات الخارجية العمل بطريقة مسؤولة وفعالة بيئيًاً للحد من التأثيرات 

السلبية على البيئة.
﻿التراخيص البيئية

اتباع جميع القوانين البيئية واللوائح والمبادئ التوجيهية وقوانين القطاع 
المعمول بها. الحصول على جميع التصاريح البيئية والتراخيص وسجلات 

المعلومات والقيود المطلوبة، واتباع المتطلبات التشغيلية وتلك الخاصة 
بالإبلاغ. الإبلاغ عن أي مخاوف بيئية أو حوادث محتملة تتعلق بمنتجات 

BMS أو عملية التشغيل إلى BMS على الفور.

النفايات والانبعاثات
صيانة الأنظمة لضمان التعامل الآمن، والنقل، والتخزين، وإعادة 

التدوير، وإعادة الاستخدام، أو إدارة النفايات، والانبعاثات الجوية، 
وتصريف مياه الصرف الصحي. إدارة أي نفايات أو مياه صرف 

صحي أو انبعاثات يحتمل أن تؤثر سلبًاً على صحة الإنسان أو 
البيئة قبل إطلاقها في البيئة ومراقبتها ومعالجتها. معرفة مصادر الانبعاثات 
المباشرة وبذل الجهود للتحول إلى مصادر الطاقة ذات الانبعاثات المنخفضة 

أو الخالية من الانبعاثات.

الانسكابات والتسربات
صيانة الأنظمة لمنع حدوث الانسكابات والتسربات العرضية للبيئة والحد 

منها. التصرف في حالة حدوث أي انسكابات أو تسريبات باتخاذ الإجراءات 
التصحيحية والوقائية المناسبة.

الممارسات المسؤولة بيئيًاً
تقييم المخاطر البيئية بشكل دوري أو على النحو 
الذي يقتضيه القانون. ضمان وجود تدابير وقائية 

وتدابير تحسين مستمرة بما في ذلك الحفاظ على الموارد 
الطبيعية، وتجنب استخدام المواد الخطرة، وحيثما أمكن، تقليلها 

أو إعادة استخدامها أو إعادة تدويرها.

استخدام الموارد
اتخاذ التدابير اللازمة لتحسين الكفاءة وتخفيض استهلاك الموارد.

 المصادر المستدامة 
وإمكانية التتبع

إجراء العناية الواجبة الكاملة بشأن مصادر المواد 
الخام الحيوية لتعزيز المصادر القانونية والمستدامة. تنفيذ التدابير 

الرامية إلى الحد من المخاطر البيئية والمخاطر المتعلقة بحقوق 
الإنسان في سلسلة القيمة.

سلوكيات وأخلاقيات العمل
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السلع والخدمات 
المشتراة

 ثاني أكسید
الكربون المیثان

أكسید
النیتروز

مركبات الكربون 
الكلوریة فلوریة

رباعي 
فلورید
الكبریت

 مركبات
الھیدروفلوروكربون

النطاق 1
مباشر

الشركة القائمة بالإبلاغٌ الأنشطة النھائیة 

النطاق 2
مباشر

النطاق 3
مباشر

النطاق 3
مباشر

السلع الرأسمالیة

الأنشطة المتعلقة 
بالوقود والطاقة

النقل والتوزیع النفایات الناتجة 
عن العملیات

السفر لأغراض 
العمل

تنقل 
الموظفین

الأصول المؤجرة
مرافق الشركة

مركبات الشركة

النقل والتوزیع

معالجة المنتجات 
المباعة

معالجة المنتجات 
المباعة معالجة نھایة دورة 

الحیاة للمنتجات المباعة

الأصول المؤجرة

الامتیازات

الاستثمارات

الأنشطة الأولیة

purchased
goods and

services

CO2 N2O HFCs PFCsCH4 SF4

capital
goods

fuel and
energy related

activities

transportation
and distribution waste
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Decarbonization 
Account for and disclose the 
environmental footprint in 
operations. Take measures to 
reduce Greenhouse Gas Emissions, both 
from direct sources (Scope 1 & 2) and 
indirect sources (Scope 3). 

Local Communities
Respect the rights of local 
communities living and 
working around worksites, including 
the right to a clean and healthy 
environment.
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  التخلص من الكربون 
حساب معدل تأثير الكربون الناتج عن 

 العمليات على البيئة والإفصاح عنه. 
اتخاذ التدابير اللازمة للحد من انبعاثات 

الغازات الدفينة، سواءًً من المصادر المباشرة )النطاق 
1 و2( أو من المصادر غير المباشرة )النطاق 3(. 

المجتمعات المحلية
احترام حقوق المجتمعات المحلية التي 
تعيش وتعمل بالقرب من مواقع العمل، 

بما في ذلك الحق في التمتع ببيئة نظيفة وصحية.

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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 ثالثًاً. البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

الصحة والسلامة ب.	
من المتوقع أن توفر الجهات الخارجية بيئة عمل آمنة وصحية، بما في ذلك 

أي أماكن معيشة توفرها الجهة الخارجية.  

﻿حماية العمال
تقييم مخاطر الصحة والسلامة المهنية واتخاذ الإجراءات 

الوقائية أو التصحيحية لمعالجة تلك المخاطر. وضع إجراءات 
لحماية العمال من التعرض المفرط للمخاطر الكيميائية 

 والبيولوجية والفيزيائية في مكان العمل. الإبلاغ عن المخاطر 
المتعلقة بالسلامة وتتبعها والتصرف بشأنها. 

يتم توفير تأمين المسؤولية/الحوادث في مواقع العمل لتغطية الإصابات 
 والأمراض المرتبطة بمكان العمل. إبلاغ شركة BMS عن أي وفيات، 

.BMS إن وجدت، تتعلق بسلسلة توريد
يجب أن تكون معدات الحماية الشخصية، عند الحاجة إليها، في حالة جيدة 

وتعمل بشكل صحيح ويمكنها معالجة المخاطر التي تم تحديدها على أن 
تكون متاحة بشكل مجاني للموظفين.

سلامة العملية
تنفيذ برامج لمنع حدوث التسريبات الكارثية للمواد الكيميائية أو الحد منها.

 الاستعداد لحالات الطوارئ 
ومواجهتها

تحديد وتقييم حالات الطوارئ في مكان العمل والحد من 
تأثيرها من خلال تنفيذ خطط الطوارئ وإجراءات الاستجابة. توثيق خطط 

الطوارئ والتواصل بشأنها مع العمال. وضع علامات واضحة على 
مسارات الإخلاء في حالات الطوارئ لضمان سرعة عمليات الإخلاء.

ضمان توفر العمال المدربون على الإسعافات الأولية أو الاستجابة للطوارئ 
خلال كافة ساعات العمل. مناسبة معدات الصحة والسلامة في الموقع مع 

حجم المنشأة والمخاطر المتعلقة بها، مع تلبية المتطلبات القانونية وتوفيرها 
بشكل دائم.

معلومات المخاطر
توفير معلومات السلامة المتعلقة بالمواد الخطرة بما في ذلك 

المركبات الصيدلانية والمواد الوسيطة الصيدلانية لتثقيف 
الموظفين وتدريبهم وحمايتهم من المخاطر.

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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 رابعًاً: أنظمة الحوكمة والإدارة
الالتزام والمساءلة	•
إدارة المخاطر	•
المتطلبات القانونية ومتطلبات العملاء	•
الإبلاغ عن المخاوف	•
منع الاحتيال والإبلاغ عنه	•
التوثيق	•
التدريب والكفاءة	•
التحسين المستمر	•
استمرارية الأعمال	•
التواصل	•

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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خط نزاهة BMS هو نظام 
للإبلاغ تم توفيره بعدة لغات 
ويعمل على مدار الساعة.  

يمكن الإبلاغ بشكل سري دون 
الإفصاح عن هوية المبلغ حيثما 

يسمح القانون المحلي بذلك 
ودون خوف من الانتقام.  

إذا كنت على علم بوجود انتهاك محتمل للقانون 
المحلي أو اللوائح أو هذه المعايير، فيتعين عليك 

الإبلاغ عن المشكلة. 
قم بزيارة خط النزاهة لدى BMS للتعرف على 

المزيد، يمكنك تقديم شكوى أو الإبلاغ عن أي انتهاك 
أخلاقي أو قانوني محتمل.

رابعًاً: أنظمة الحوكمة والإدارة
يجب على الجهات الخارجية الاستعانة بالعمليات الإدارية التي تساعد على ضمان الامتثال لمعايير 

الجهات الخارجية هذه.

﻿الالتزام والمساءلة
إظهار الالتزام بالمفاهيم الموضحة في معايير الجهة الخارجية هذه من خلال 

تخصيص الموارد المناسبة.

إدارة المخاطر
تنفيذ آليات لمراقبة وإدارة المخاطر في جميع المجالات التي تتناولها هذه المعايير بما 

في ذلك المخاطر الناجمة عن جهات خارجية.

المتطلبات القانونية ومتطلبات العملاء
تحديد القوانين واللوائح المحلية المعمول بها ومتطلبات العملاء ذات الصلة 

والامتثال لها، واتباع الإرشادات المعمول بها والقوانين الخاصة بالقطاع.

الإبلاغ عن المخاوف
التأكد من وجود أنظمة الإبلاغ المتوافقة مع القانون التي تشجع 
الموظفين على الإبلاغ عن المخاوف أو الأنشطة غير القانونية 

المحتملة في مكان العمل دون خوف من التعرض للانتقام أو الترهيب، أو 
المضايقة. التحقق من التقارير واتخاذ الإجراءات التصحيحية إذا لزم الأمر. 

منع الاحتيال والإبلاغ عنه
تنفيذ برامج فعالة للوقاية من التعرض للاحتيال فضلاًً عن الإبلاغ عن هذه 

الوقائع. إبلاغ BMS على الفور عن أي عمليات احتيال محتملة تتعلق 
بأعمال BMS، بغض النظر عن أهميتها. 

خط
النزاهة

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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رابعًاً: أنظمة الحوكمة والإدارة

  التوثيق
الحفاظ على الوثائق التي توضح الامتثال لهذه المعايير والقوانين واللوائح والمبادئ التوجيهية 

وقوانين القطاع المعمول بها.

التدريب والكفاءة
- وضع برنامج تدريبي يوفر المعرفة والمهارات والقدرات للإدارة والعاملين بما 

يتوافق مع التوقعات في هذه المعايير.

التحسين المستمر
تحسين بيئة الرقابة الداخلية بشكل مستمر من خلال تحديد الأهداف بشكل استباقي وتنفيذ 

الخطط واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة فيما يتعلق بأي أوجه قصور يتم تحديدها من 
خلال التقييمات الداخلية أو الخارجية أو عمليات التحقق أو مراجعات الإدارة.

استمرارية الأعمال
تطوير وتنفيذ خطط استمرارية الأعمال للعمليات الداعمة لأعمال BMS. إعداد الخطط 

وإبقائها محدثة لأغراض التعافي السريع واستعادة الوظائف الهامة التي تعرضت للخلل جزئيًاً 
أو كليًاً للحد من الاضطراب في أعمال BMS وحماية سمعتها.

التواصل
إنشاء أنظمة فعالة للتواصل بشأن هذه المعايير الخاصة بالعمال والمتعاقدين 

والجهات الخارجية.

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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 خامسًًا. أنظمة الجودة
التحكم في التغيير	•
الجودة / أداء التسليم	•
أنظمة الجودة	•
التعبئة والتغليف / الملصقات	•

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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خامسًًا. أنظمة الجودة
 يتعين على الجهات الخارجية توفير سلع وخدمات عالية الجودة في الوقت المحدد 

وبما يتوافق مع جميع اللوائح المعمول بها.   

  التحكم في التغيير
حظر )بما في ذلك الموردين الفرعيين( إجراء أي تغييرات في 
المواصفات أو تصميمات الأجزاء أو المواد أو عملية التصنيع 
 ،BMS أو موقع التصنيع أو حالة التسجيل لأي سلع تشتريها

 .BMS دون الحصول على موافقة كتابية مسبقة من

الجودة / أداء التسليم
ضمان التسليم في الوقت المحدد وفقًاً لمتطلبات BMS. مراقبة أداء جودة 

المنتج وإظهار التحسن المستمر من خلال الحد من العيوب الداخلية وشكاوى 
العملاء والعيوب بالمنتجات التي تم شحنها. اتخاذ تدابير استباقية لمنع انقطاع 
  .)CAPA( الإمدادات، بما في ذلك تنفيذ عمليات التصحيح والوقاية والعمل

.BMS القدرة على الرد السريع على كافة الشكاوي الصادرة عن

أنظمة الجودة
إظهار مسؤولية القيادة في إرساء الالتزام بالجودة على مستوى الشركة من 

خلال الحفاظ على سياسة الجودة، ونشر نظام إدارة الجودة، والحصول على 
تسجيلات وتراخيص المنتجات المناسبة التي تتبع جميع اللوائح الحكومية 

المعمول بها في البلدان التي يتم خلالها إنتاج منتجاتها و/أو توزيعها.

التعبئة والتغليف / الملصقات
تحديد المنتج باستخدام معلومات الملصق الصحيحة، مما يضمن عدم حدوث 

أي خطأ في التعريف والسماح بالتتبع الكامل.

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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 معايير السلوك وأخلاقيات العمل لدى شركة 
 BMS التي تنطبق على موظفي BMS

عند التعامل مع جهات خارجية
بالإضافة إلى هذه المعايير، تحظى BMS بمبادئ النزاهة: معايير السلوك والأخلاقيات 

 BMS في العمل، لموظفيها، التي توضح المبادئ الأساسية التي يجب على جميع موظفي
اتباعها في عملهم والتي يجب على الجهات الخارجية التي تتعامل مع موظفي BMS فهمها 
واتباعها. يمكن العثور على مبادئ النزاهة الخاصة بـ BMS هنا: مبادئ النزاهة وسلوك 

.)bms.com( العمل - بريستول مايرز سكويب

تضارب المصالح
لا يجوز لموظفي BMS المشاركة في الأنشطة أو المواقف التي تمثل تهديدًًا فعليًاً أو 

محتمالًا أو متصورًًا فيما يتعلق بتضارب المصالح. قد يحدث تضارب المصالح عندما ترتبط 
بعلاقة شخصية أو تجارية مع شخص أو كيان آخر غير BMS مما قد يؤثر على حكمك 

.BMS عند اتخاذ القرارات نيابةًً عن

الهدايا والترفيه والضيافة والإكراميات وغيرها من الخدمات
لا يجوز مطلقًاً لموظفي BMS تقديم أو قبول الهدايا أو الترفيه أو الإكراميات أو غيرها من 
الخدمات التي قد تؤثر، أو تبدو وكأنها تؤثر، على قراراتهم المهنية. قد يشكل قبول الهدايا، 

الترفيه، الضيافة أو الإكراميات أو غيرها من الامتيازات من الكيانات التي تتعامل معها 
BMS تضاربًاً للمصالح من خلال التلميح إلى الالتزام نيابةًً عن BMS وبالتالي لا يمكن 

قبوله إلا في ظروف محدودة.

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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  مبادرة سلسلة 
)PSCI( توريد الأدوية

 ،)PSCI( هي أحد الأعضاء في مبادرة سلسلة توريد الأدوية BMS شركة
وهي مجموعة من شركات الأدوية والرعاية الصحية التي تتشارك رؤية التميز 
في السلامة والبيئة والنتائج الاجتماعية في المجتمعات التي نشتري منها.  تعتقد 

المبادرة أنه من خلال تبادل المعرفة والخبرة، يمكن للأعضاء فيها العمل بصوت 
واحد لدفع التغيير المعقد والعالمي بشكل أكثر فعالية من أي منظمة بمفردها.    

تتوافق معايير BMS للسلوك وأخلاقيات العمل الخاصة بالأطراف الخارجية مع 
مبادئ PSCI لإدارة سلسلة التوريد المسؤولة.

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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 مكافحة الرشوة والفساد )قوانين مكافحة الرشوة والفساد(
جميع القوانين واللوائح المعمول بها لمكافحة الرشوة والفساد، سواء كانت أجنبية 

أو محلية أو وطنية، بما في ذلك قانون الممارسات الأجنبية الفاسدة الأمريكي 
)"FCPA"( وقانون الرشوة في المملكة المتحدة.

 الذكاء الاصطناعي
يشير مصطلح الذكاء الاصطناعي إلى مجال علوم الكمبيوتر الذي يركز على 

تطوير الأنظمة التي يمكنها أداء المهام التي تتطلب الذكاء البشري بشكل تقليدي.  
ويتضمن محاكاة القدرات المعرفية البشرية مثل الإدراك والتعلم والاستدلال 

واتخاذ القرار.

 استمرارية الأعمال
إعداد المنظمة لمواصلة العمليات أثناء وقوع أحد الحوادث من خلال بناء القدرة 

على الصمود في مواجهة التهديدات من خلال التخطيط الاستباقي والتمرين والحد 
من المخاطر.

 عمالة الاطفال
العمل الذي يحرم الأطفال من طفولتهم وإمكاناتهم وكرامتهم، ويضر بنموهم 

البدني والعقلي.  يشير إلى العمل الذي:
•  �يشكل خطرًا وضررًا على الأطفال من الناحية العقلية أو الجسدية 	

أو الاجتماعية أو الأخلاقية؛ و/أو 
•  �يتدخل في تعليمهم من خلال: حرمانهم من فرصة الالتحاق بالمدرسة؛ 	

أو إجبارهم على ترك المدرسة قبل الموعد المحدد؛ أو إجبارهم على 
محاولة الجمع بين الحضور إلى المدرسة والعمل الطويل والشاق للغاية.

تعتمد إمكانية تسمية أشكال معينة من "العمل" بـ"عمالة الأطفال" أم لا على عمر 
الطفل، ونوع العمل وساعات العمل التي يتم أداؤها، والظروف التي يتم فيها أداء 

هذا العمل، والأهداف التي تسعى إليها البلدان الفردية. وتختلف الإجابة من بلد 
إلى آخر، وكذلك بين القطاعات داخل البلدان.

كما هو محدد من قِِبل منظمة العمل الدولية

 المعلومات السرية
المعلومات التي تتسم بحساسية شديدة، ويجب أن يقتصر استخدامها على أساس 

الحاجة إلى المعرفة.  المعلومات التي، إذا تم الكشف عنها أو توزيعها بشكل 
غير صحيح، يمكنها أن تضر بحقوق الملكية الفكرية لـ BMS أو تتسبب خلاف 

ذلك في إلحاق ضرر كبير بشركة BMS.  ويشمل ذلك، على سبيل المثال لا 
الحصر، الوثائق والبيانات والمواد والسجلات، سواء كانت مادية أو إلكترونية، 
المتعلقة بمنتجات BMS أو أعمالها أو أنشطتها، بما في ذلك على سبيل المثال 

لا الحصر المعلومات المالية؛ والبيانات أو التقارير؛ والأسرار التجارية؛ وأبحاث 
وتطوير المنتجات؛ وتصميمات المنتجات الحالية والمستقبلية ومواصفات الأداء؛ 

وخطط أو تقنيات التسويق؛ والمخططات؛ وقوائم العملاء؛ وبرامج الكمبيوتر؛ 
والعمليات. وقد تتضمن أيضًًا معلومات تم تلقيها من جهات خارجية.

 تضارب المصالح
يحدث تضارب المصالح عندما تتداخل المصالح الخاصة، بما في ذلك المصالح 
الشخصية أو الاجتماعية أو المالية، بأي شكل من الأشكال مع أداء جهة خارجية 
لمسؤولياتها تجاه BMS أو نيابةًً عنها.  ومن بين حالات أخرى، يمكن أن ينشأ 
تضارب في المصالح إذا ما اتخذت إحدى الجهات الخارجية إجراءات قد تجعل 

من الصعب أداء الواجبات نيابةًً عن BMS بشكل موضوعي، أو في حال 
الحصول على مزايا شخصية غير مسموح بها.

 انتهاك البيانات
الخروقات الأمنية التي تؤثر على القدرة على تسليم البضائع أو الخدمات إلى 

BMS أو التدمير العرضي أو غير القانوني أو خسارة أو تغيير أو الإفصاح غير 
المصرح به أو الوصول إلى بيانات BMS الشخصية و/أو المعلومات السرية 
التي في حيازة أو تحت حراسة أو سيطرة جهة خارجية والشركات التابعة لها 

ومديريها ومسؤوليها وموظفيها ووكلائها ومقاوليها من الباطن وممثليها.

 التمييز
 التمييز هو المعاملة غير المنصفة مع الموظف أو المتقدم في أي جانب من 

جوانب التوظيف، بناءًً على الصفات المحمية للموظف أو المتقدم سواءًً بشكل 
منفرد أو جزئي، بما في ذلك الصفة المحمية المتصورة.  التمييز يتضمن معاملة 

غير منصفة على أساس ارتباط الموظف أو المتقدم بعضو من هذه الفئات 
المحمية. التمييز قد يشمل، على سبيل المثال لا الحصر، السلوك العدائي أو 

المهين تجاه المتقدمين أو الموظفين بسبب خصائصهم المحمية؛ والسماح لصفات 
المتقدم أو الموظف المحمية بأن تكون عاملاًً في التوظيف أو الترقية أو التعويض 
أو التقييم أو التقدم أو المهام الموكلة أو غيرها من القرارات المتعلقة بالتوظيف ما 

لم يسمح القانون المعمول به بخلاف ذلك؛ وتقديم مساعدة غير مبررة أو حجب 
المساعدة المتعلقة بالعمل والتعاون و/أو المعلومات للمتقدمين أو الموظفين بسبب 

صفاتهم المحمية.  

 الاحتيال
أي فعل متعمد أو مقصود لحرمان شخص آخر من ممتلكاته أو أمواله عن طريق 

الخداع أو الغش أو غير ذلك من الوسائل غير العادلة.

 الهدايا
أي إكرامية أو خدمة أو خصم أو ترفيه، ضيافة، قرض، تساهل أو أي عنصر 

آخر ذو قيمة نقدية بما في ذلك الهدايا التي تنطوي على تقديم الخدمات والتدريب 
والانتقال والإقامة والوجبات، سواء تم تقديمها عينيًاً أو بشراء تذكرة أو الدفع 

مقدمًًا أو السداد بعد تكبد النفقات.

 المسؤول الحكومي
شخص مسؤول أو موظف أو وكيل لـ )1( حكومة وطنية أو إقليمية أو محلية 

وإداراتها ووكالاتها، )2( أو منظمة دولية عامة أو حزب سياسي، أو )3( شركة 
أو مؤسسة تسيطر عليها الدولة أو شركة أو مؤسسة مملوكة من قِِبل دولة مثل 
مستشفى أو جامعة أو صيدلية )راجع الجهاز الحكومي( يشمل أيضًًا مصطلح 
المسؤولون الحكوميون أفراد العائلات المالكة الذين لديهم واجبات حكومية، 

بالإضافة إلى الأشخاص أو أقارب الأشخاص المرشحين لمناصب عامة أو الذين 
يعملون لصالح كيان عام أو جهة حكومية أو مسؤول حكومي أو نيابةًً عنهم. 

يتم اعتبار متخصصي الرعاية الصحية )HCP( الذين يعملون في المستشفيات 
أو الجامعات أو المؤسسات أو منظمات الرعاية الصحية العامة غير الأمريكية 

)بمعنى الممولة من الحكومة( بشكل عام مسؤولين حكوميين وذلك لأغراض 
القانون الأمريكي لمكافحة الممارسات الأجنبية الفاسدة. في بعض الحالات، يكون 

الدفع أو تقديم أي شيء ذي قيمة إلى أحد أقارب المسؤول الحكومي يعادل تقديم 
أي شيء ذي قيمة إلى المسؤول الحكومي بشكل مباشر.

)HCO( مؤسسات الرعاية الصحية 
أي مؤسسة توظف واحدًًا أو أكثر من مقدمي الرعاية الصحية لغرض تشخيص 
أو علاج المرضى؛ أو الجمعيات العلمية/التعليمية أو غيرها من المؤسسات التي 

تشمل أنشطتها:
• توفير العلاج المباشر للمرضى	
• الشراء أو العمل كوسيط لشراء أو تسليم المنتجات الصيدلانية؛ أو	
• إنشاء أو الدعوة إلى بروتوكولات علاجية محددة.	

)HCP( أخصائي الرعاية الصحية 
 أي شخص لديه سلطة وصف الأدوية، أو من هو في وضع يسمح له بالتأثير 
أو التوصية بوصفة طبية أو شراء أو استخدام منتجات BMS. ويشمل ذلك، 

على سبيل المثال لا الحصر، الأطباء والممرضات ومساعدي الأطباء والصيادلة 
وأعضاء لجان الوصفات. ولأغراض هذه المعايير يشمل أخصائيو الرعاية 

الصحية أيضًًا الباحثين غير السريريين الذين يقدمون خدمات استشارية.  

 الضيافة
الإقامة، ترتيبات السفر، الوجبات، المشروبات

 الإتجار بالبشر
 تجنيد الأشخاص أو نقلهم أو تحويلهم أو إيوائهم أو استقبالهم بالقوة أو الاحتيال 

أو الخداع بهدف استغلالهم لتحقيق الربح.
على النحو المنصوص عليه من قِِبل مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات 

والجريمة

 المعلومات الشخصية
المعلومات الشخصية تُسُمى أيضًًا البيانات الشخصية أو معلومات التعريف 

الشخصية. هي أي معلومات تحدد هوية فرد حي بشكل مباشر أو غير مباشر، 
وتُسُمى أيضًًا موضوع البيانات. قد تتضمن المعلومات الشخصية، على سبيل 

 BMSالمثال لا الحصر، المعلومات المتعلقة بالمرضى والمستهلكين والأطباء و
أو عملاء BMS والموظفين والأفراد والمساهمين والموردين والاستشاريين 

والمنافسين. قد تكون المعلومات الشخصية شفهية أو مسجلة بأي شكل أو وسيلة 
ويتم جمعها بواسطة BMS أو طرف ثالث نيابةًً عن BMS و/أو يتم الكشف 
عنها لطرف خارجي. تتضمن البيانات الشخصية ما يلي، على سبيل المثال لا 
الحصر: )أ( اسم الفرد أو عنوانه أو رقم هاتفه أو عنوان بريده الإلكتروني أو 

ف دولة آخر أو رقم رخصة القيادة أو معلومات  رقم الضمان الاجتماعي أو معّرّ
ف  الحساب البنكي أو معلومات بطاقة الائتمان، وفي بعض الحالات، معّرّ

المريض )ب( جميع المعلومات والبيانات والمواد، بما في ذلك على سبيل المثال 
لا الحصر، المعلومات الديموغرافية والطبية والمالية التي تتعلق بالصحة أو 

الحالة الجسدية أو العقلية للفرد سابقًاً أو حاليًاً أو مستقبلاً؛ً توفير الرعاية الصحية 
للفرد؛ أو الدفع لتوفير الرعاية الصحية للفرد سابقًاً أو حاليًاً أو مستقبلاًً.

 الانتقام
الانتقام هو أي إجراء توظيفي سلبي يتم اتخاذه ضد أي فرد لأن هذا الشخص قد 
أبلغ أو يُعُتقد أنه أبلغ عن سلوك يعتقد بحسن نية أنه يشكل تمييزًًا أو تحرشًًا غير 
مسموح به أو المساعدة بأي شكل آخر في أي تحقيق في مزاعم بوجود تمييز أو 

تحرش. 
"الإجراء التوظيفي السلبي" هو سلوك أو إجراء يؤثر بشكل جوهري على شروط 

وأحكام حالة توظيف الفرد أو من المحتمل بشكل معقول أن يردع الشخص عن 
الانخراط في نشاط محمي.

 الأوراق المالية
يتم تعريفها على نطاق واسع لتشمل الأسهم العادية والمفضلة، والخيارات، 

والسندات، والمذكرات، والضمانات وغيرها من أدوات الأسهم والديون 
والمشتقات، والمقايضات القائمة على الأوراق المالية.

 التعريفات

ملاحظة: يتم كتابة المصطلحات المُُعرََّفة بأحرف كبيرة وتظهر بالخط العريض في جميع أنحاء المستند.

سلوكيات وأخلاقيات العمل

مقدمة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية

حقوق الإنسان والعمل

 البيئة والصحة 
والسلامة والاستدامة

أنظمة الحوكمة والإدارة

أنظمة الجودة

معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل الخاصة 
BMS بموظفي شركة

)PSCI( مبادرة سلسلة توريد الأدوية

التعريفات
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لقد حددنا معايير عالية للأخلاقيات المؤسسية 
في BMS. حصلت شركة BMS على شهادة 

التحقق من الامتثال وذلك للمرة السادسة.

معايير سلوكيات وأخلاقيات 
العمل للجهات الخارجية 

 تنطبق معايير سلوكيات وأخلاقيات العمل للجهات الخارجية 
)التي يشار إليها باسم المعايير( على جميع الأطراف التي تتعامل 
معها BMS، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الموردين 
 أو موفري خدمات العمال المؤقتين أو الموزعين أو الاستشاريين 

 أو الوكلاء أو مقدمي الخدمات أو مقدمي الخدمات  اللوجستية 
 أو المشاريع المشتركة أو الترويج المشترك أو شركاء البحث 

أو الترخيص )الجهات الخارجية(.


